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ENCUESTA DE SATISFACCIÓN DE LOS ASISTENTES DE LA JORNADA 
 
 
 

 DATOS GENERALES: 
 
• Numero de encuestas: 26 (25%  de los participantes)- 

 
 

 RESULTADOS: 
 
• Evaluación Global de la Jornada: 6.91 /10   

La Escala lo sitúa entre “en línea con mis expectativas (6)” y “por encima de las 
expectativas (7)”. 
 

• Medias de satisfacción: 
Puntación, en función en una escala de 1 al 10: 
 
 

MEDIAS DE SATISFACCION DE LAS ENCUESTAS
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Evaluacion global de la Jornada

Vinculacion entre salario y acceso a la vivienda

Nuevos desafios de la Inclusion Social

Presentacion estudio

Mesa redonda Buenas Prácticas internacionales de inclusion social a
traves de la Vivienda y el empleo
Mesa Redonda Buenas prácticas nacionales de Inclusion Social a
traves de la vivienda y el Empleo
Clausura oficial
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    Las ponencias se sitúan en un mismo nivel: aprueban con un 8.3 y 8.5 sobre 10. 
Destacan dos: Mesa redonda de prácticas nacionales de inclusión Social a través de la 
Vivienda y el Empleo, con un 8,95. 
La ponencia que menos ha puntuado ha sido la vinculación entre el salario y el acceso a la 
vivienda, pero que aprueba con un 7.19. 
 
   De la organización de la jornada, ha puntuado mas bajo la duración, que se puede 
vincular a las observaciones recogidas sobre la falta de control de los tiempos. 
   La acogida se lleva la mejor nota, de todos los criterios: felicidades- y los materiales 
han satisfecho también las expectativas. 
Facilidades de Acceso: 8,55, puede mejorar. 
 
 



 

 

 
• Observaciones: 

 
o “No se han cumplido horarios y las mesas redondas se han convertido en 

conferencias individuales. El tema es interesante pero no se aborda de manera 
relacionada”. 

 
o “La profunda importancia de las materias tratadas hacen que haga falta más 

días de trabajo. Experiencias europeas: Sobresaliente”. 
 

o “En las intervenciones de la mañana ha habido comentarios políticos que no 
eran procedentes pues no estamos en un debate político. El resto ha sido muy 
interesante”. 

 
o “Las observaciones en power point no se veían. Se debería haber proyectado 

mas arriba para ver sobre todo lo de más abajo”. 
 

• Medios de conocimiento : 
 

"Como se informó de la Jornada"
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El 57 % de los participantes han sido informados por Mailing. 
Un 14 por los trípticos, y un 10 por los boletines. 
Es importante cuidar la base de datos para mailing.  
 
19 % de otros incluye : 
 

o Información interna / Compañero de trabajo (2) /  
o Colegio de Trabajadores Sociales 
o Web de domus 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

• CONCLUSIONES : 
 

La jornada ha cumplido las expectativas de las asistentes.  
 
Habría que ver alguna forma sin embargo de ir más allá en las próximas sesiones: 
 

- Control mas estricto de los tiempos 
- Relacionar las presentaciones individuales: mesas redondas se han convertido en 

conferencias individuales. El tema es interesante pero no se aborda de manera 
relacionada: mas días de trabajo? 

 
 

- Preguntar a los asistentes sobre experiencia que les parecen más interesante. 
- Si se vuelve a hacer el mismo lugar, cuidado con el retroproyector. 
- El mailing es la vía que da mas resultados, cuidar la base de datos de mails. 
 


